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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca  

Fecha 05/09/2025 8:00am a 8:20am   

Tema Socialización buzón de sugerencias   

Desarrollo 

 
Se llevó a cabo la socialización del buzón de sugerencias con las 
personas mayores, presentándolo como una herramienta de 
participación que busca fortalecer los procesos de comunicación. 
Durante la actividad se explicó su objetivo principal, el cual consiste en 
brindar un espacio seguro y confidencial para que cada persona pueda 
expresar sus opiniones, necesidades, inconformidades y propuestas de 
mejora relacionadas con la convivencia, la atención recibida y el 
funcionamiento general del centro. Se detalló el procedimiento para el 
uso adecuado del buzón, indicando la ubicación, la periodicidad con la 
que será revisado y el compromiso institucional de dar respuesta a las 
sugerencias en los tiempos establecidos. 
De igual manera, se hizo énfasis en la importancia de este mecanismo 
como una vía para promover la participación ciudadana, la 
corresponsabilidad y el empoderamiento de las personas mayores en la 
toma de decisiones que impactan su bienestar. Se resaltó que todas las 
sugerencias serán valoradas de manera objetiva por el equipo 
interdisciplinario y los integrantes de la secretaria de Integración Social, 
y que aquellas viables serán implementadas en beneficio de la 
comunidad. Finalmente, se motivó a hacer uso del buzón de manera 
constante y responsable, recordando que sus aportes son 
fundamentales para fortalecer la convivencia, mejorar los servicios y 
garantizar un entorno digno y participativo 
 
Se anexa listado de asistencia FOR-GD-023. 
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Socializacion pedagogica buzón de sugerencias 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Sthefania Bolívar Montoya 

 

Psicóloga  
Centro de Cuidado 
Transitorio 
Cundinamarca  

Julián Ricardo Molano 

   

Terapeuta 
Ocupacional  

Centro de Cuidado 
Transitorio 
Cundinamarca  

 

Yeiny Victoria Martínez  

 

Coordinadora  
Centro de Cuidado 
Transitorio 
Cundinamarca 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

próxima socialización   Equipo Psicosocial  15/10/2025  

Próxima reunión 15/10/2025  

Elaboró  
Sthefania Bolívar Montoya – Psicóloga Centro de Cuidado Transitorio 
Cundinamarca  
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